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自己紹介
山田　光利（やまだ　みつとし）

・筑波大学　工学システム学類　卒業
・工場用ロボットの開発（画像処理）
・同社にて知的財産部門の立ち上げ
・会社を辞めてフリーランスになる
・技術者向け知的財産教育の仕事
・Smips(知的財産マネジメント研究会)
 　若手研究者のための知的財産リテラシー分科会
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問題解決とは
何なのか？

改めて考えてみる
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問題解決プロセスの分解
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問題解決プロセスの分解

・解決する問題の選択
・？？？
・？？？
・？？？
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解決する問題の決定

・世の中には、解決すべき問
題がたくさんある
・１つの会社、１人の人も、
解決したい問題をたくさん抱
えている
・さて、どの問題から解決し
ますか※　EyesPicの写真を使用
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問題解決プロセスの分解

・解決する問題の選択
・解決方法のリストアップ
・？？？
・？？？
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解決方法のリストアップ

・世の中には、その問題を解
決しようとする方法がいろい
ろある
・とはいえ、世の中に全ての
方法が出揃っているわけでは
ない
・さて、どれだけの解決方法
を揃えられますか※　EyesPicの写真を使用
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問題解決プロセスの分解

・解決する問題の選択
・解決方法のリストアップ
・ベストな解決方法の決定
・？？？
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ベストな解決方法の決定

・それぞれの解決方法には、
それぞれ良いところがある
（悪いところもある）
・全ての方法を試す時間もお
金も無い
・さて、どの解決方法を選び
ますか※　EyesPicの写真を使用
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問題解決プロセスの分解

・解決する問題の選択
・解決方法のリストアップ
・ベストな解決方法の決定
・結果の検証
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結果の検証

・自分の評価をするのは他人
・とはいえ、自分の基準も
持っている必要がある
・「本当に」皆が満足してま
すか

※　EyesPicの写真を使用
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（参考）オススメの本

・営業（法人営業）を始めた
ときにかなり悩んだ。その時
に薦められた本
・「営業は実験だ」というこ
とが分かる

　

営業マンは
理系思考で
売りなさい

菊原智明
東洋経済新報社
2011年
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ご清聴ありがとうございました。

感想・質問などありましたら
下記連絡先までお願いします。

mail: chizaisupport@gmail.com
facebook:「山田　光利」

12年8月3日金曜日
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